
    神戸百年記念病院 病診連携アンケート
ご施設所在地 　　　　　神戸市　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　区

ご専門

Q1 直近１年以内に当院へ患者さんをご紹介されたことはございますか?
□　ある　　　　　　　□　ない

※Q1で「ある」と回答された方
Q2-1

□　患者さん（ご家族）の希望
□　専門性の高い診療を受けられる医師がいるから
□　様々な症状に対応出来る医療体制が整っているから
□　最新の医療機器を備えているから
□　親しい医師がいるから
□　患者さんの家が近いから（交通の便がよい）
□　連携室が利用しやすい
□　対応が迅速だから
□　紹介した患者さんについての報告、診療経過、検査結果の返書が早いから
□　紹介した患者さんの治療後に管理を任せてもらえるから（逆紹介）
□　患者さん、ご家族が喜ぶから
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※Q1で「ない」と回答された方
Q2-2 当院を紹介先に選びにくい理由を選択ください（複数回答可）

□　距離が遠い（通院が不便）
□　紹介の手続きが煩雑
□　提供されている診療内容がよく分からない
□　所属医師の顔が見えない
□　診察予約の回答が遅い
□　返書が届かない
□　返書の内容に不満足
□　期待した検査・治療が行われない
□　職員の対応が悪い
□　患者が希望しない
□　特になし
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

当院医療スタッフの対応について
Q3-1 医師の返書を含めた情報交換

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　不明
Q3-2 医療スタッフの対応の早さ

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　不明
Q3-3 紹介患者さんからの当院の評判

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　不明

当院を紹介先に選ばれた理由を選択ください（複数回答可）

当院への患者さんご紹介について

地域医療総合支援センター　FAX:078-686-1802



    神戸百年記念病院 病診連携アンケート
当院の返書について
Q4-1 返書の記載内容

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　不明
Q4-2 返書が届くタイミング

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　不明
Q4-3 返書を必要としているタイミング（複数回答可）

□来院　　 　□退院　 　 □入院　  　□死亡　  　□手術　  　□転科

当院の地域医療総合支援センターについて
Q5-1 FAX予約に関して、予約票の返信速度

□　早い　　　□　他院と同程度　　　□　遅い　　　　□　あまり利用せず
Q5-2 電話予約に関して、回答速度

□　早い　　　□　他院と同程度　　　□　遅い　　　　□　あまり利用せず
Q5-3 日動帯（8:30～17:30）での地域医療総合支援センターの電話対応

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　あまり利用せず
Q5-4 夜間帯（17:30～8:30）および休日の当直事務員の電話対応

□　良い　　　□　他院と同程度　　　□　悪い　　　　□　あまり利用せず

Q6 当院の取り組みについてご存じなものを選択ください（複数回答可）
□　内視鏡的逆流防止粘膜切除術（Anti-reflux mucosectomy : ARMS）
□　土曜日の上部下部内視鏡検査
□　経尿道的水蒸気治療（Water Vapor Energy:WAVE）

□　レスパイト入院
□　教育入院（糖尿病・高血圧・心不全）

□　血液浄化センター（透析）設立（2022年10月）
□　最新マンモグラフィー　トモシンセシス導入（2023年6月）
□　Smart Speed AI搭載　最新式MRI　導入（2024年3月）

□　呼吸器内科 外来（2024年4月）

□　無料送迎バス（JR兵庫駅　⇔　病院）
□　医療関係者向け 広報誌 「GENERALINK」（年4回）
□　市民公開講座「百年いきいきセミナー」（一般向け:年4回）
□　GENERALINK Web　（医師向けWebセミナー:年4回）

□　公式LINE（病院のイベント情報などの発信）
□　公式インスタグラム（病院からのお知らせ、イベント情報などの掲載）
□　公式マスコットキャラクター　『 ヒャクペン 』

Q7 当院に対しましてお気づきの点やご意見、ご要望がございましたらご記入ください

地域医療総合支援センター　FAX:078-686-1802


